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PARECER JURIDICO-TECNICO 001-2026

Assunto: Possibilidade de adaptacio e disponibilizacio de proteses auditivas em
consultorios de Otorrinolaringologia a luz das Resolucées do Conselho Federal de

Medicina
I. Objetivo e contextualizacio

O presente Parecer Juridico-Técnico tem por objetivo orientar, de forma
institucional, os(as) médicos(as) otorrinolaringologistas acerca de um questionamento
frequente na pratica assistencial: a possibilidade de indicar, adaptar e eventualmente
disponibilizar préteses auditivas no ambiente do consultério, bem como os limites éticos

e regulatdrios aplicaveis a comunicagao dessa atuagdo ao publico.

A andlise concentra-se nas normas do Conselho Federal de Medicina que
disciplinam, de um lado, a vedagdo a mercantilizagao e os parametros de publicidade
médica e, de outro, a delimitacdo de atos médicos proprios da Otorrinolaringologia

relacionados a reabilitagdao auditiva com proteses e orteses.
I1. Premissa normativa e deontologica

Como premissa normativa e deontologica, que informa a interpretagdo das regras
de publicidade e conduta profissional médica, especialmente quanto a necessaria
separacao entre ato médico e interesses comerciais, cumpre registrar que o Codigo de
Etica Médica, em seu art. 58, veda o exercicio mercantilista da medicina, orientando que
a atuagdo profissional deve permanecer vinculada a finalidade assistencial e ao melhor

interesse do paciente, vedada a utilizagcao do ato médico como instrumento de comércio.
I11. Publicidade médica e limites éticos aplicaveis (Resolu¢ido CFM n° 2.336/2023)

Para analise do assunto em epigrafe, avaliamos, inicialmente, a Resolu¢do CFM

n° 2.336/2023 (Publicidade Médica), especialmente o seu art. 9°.

Nesse contexto, o art. 9° estabelece, como diretriz, que ¢ vedado ao médico exercer

atividade mercantilista, realizar propaganda enganosa/abusiva ou promover venda direta
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de produtos vinculando-a ao ato médico, impedindo a confusdo entre o ato médico e a
atividade comercial, bem como praticas que caracterizem captacdo indevida de clientela

ou vantagem econdmica associada a prescri¢ao/indicacao terapéutica.

Assim, sem prejuizo dessa vedacdo, o mesmo art. 9° elenca, dentro de suas
permissdes, hipoteses admitidas, entre as quais se destaca o inciso que prevé que o
“médico pode anunciar a aplicacdo de oOrteses e proteses” (grifado), observadas as
condicionantes éticas do proprio normativo, notadamente: (i) cardter informativo da
comunicacgdo; (ii) auséncia de apelo mercantilista; (ii1) inexisténcia de inducdo a
aquisicdo como condi¢do do tratamento; e (iv) cautela para nao confundir informagao

assistencial com promog¢ao comercial.

Dessa forma, conclui-se que a Resolugdo ndo proibe, por si, a existéncia — e
tampouco a mengao informativa — a recursos/produtos relacionados a pratica médica no
ambiente do consultorio, mas impde limites claros destinados a evitar mercantilizagao,
inducdo comercial e vinculacdo da aquisi¢ao ao ato médico (incluida a vedagdo a “venda

casada”).

IV. Atos médicos proprios da especialidade e reabilitacdo auditiva (Resolucio CFM

n° 2.384/2024)

Além disso, a Resolu¢do CFM n° 2.384/2024, ao tratar dos atos médicos proprios
da especialidade, reconhece como inerentes a Otorrinolaringologia, no art. 3°, a avaliagdo
clinica e diagnostico das afecg¢des do ouvido, a indicagdo terapéutica (incluindo medidas
clinicas e reabilitadoras) e o acompanhamento/monitoramento da evolugdo clinica e

funcional do paciente.

De modo ainda mais especifico, o art. 4° da Resolugao CFM n° 2.384/2024 dispoe
que a indicag¢do, sele¢do (incluindo tipo, marca e modelo) de protese auditiva, bem como
o treinamento e a adaptag@o ao uso de protese e Ortese, devem ocorrer sob supervisao e
com responsabilidade do médico otorrinolaringologista, refor¢ando que tais condutas se
inserem no ambito do ato médico e da conducgdo terapéutica reabilitadora na

especialidade.

Dessa forma, a indicagdo e o acompanhamento do uso de proteses auditivas

decorrem diretamente do diagndstico médico e da defini¢do terapéutica, inserindo-se de
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modo inequivoco na esfera de atribui¢des técnicas proprias do(a) otorrinolaringologista,

inclusive quando houver interface com etapas de treinamento e adaptacao.
V. Conclusao e orientaciio institucional

Diante do arcabougo ético-normativo exposto, conclui-se que, do ponto de vista
regulatério, nao ha vedacao expressa nas Resolugdes do CFM a adaptacdo e eventual
disponibilizagdo de proteses auditivas no ambiente do consultorio, desde que ndo se
configurem praticas como: (a) venda casada; (b) publicidade com carater mercantilista;
(c) vantagem econdmica vinculada a prescri¢ao/indicacao; (d) pressao comercial sobre o
paciente; ou (e) qualquer restricao a liberdade do paciente de adquirir o produto onde

preferir.

Portanto, a pratica ¢ juridicamente admissivel, desde que observadas salvaguardas
éticas e procedimentais capazes de preservar: (i) a autonomia do paciente, (ii) a separagao
entre ato médico e eventual fornecimento do produto e (iii) uma comunicagao discreta,

informativa e ndo promocional, sem elementos de mercantilizagao.

Este ¢ o parecer.

Sdo Paulo, 08 de janeiro de 2026.

Dr André Alencar Araripe Nunes
Presidente — ABORL-CCF

Dra. Tatiana Della Justina
Membro do Comité de Defesa Profissional

Dra. Sandra Franco
Departamento Juridico — ABORL-CCF
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ANEXO I - CLAUSULA PRATICA DE SALVAGUARDA

Salvaguardas éticas na indicagdo, adaptagdo e eventual disponibilizagdo de proteses

auditivas no consultorio

1. Autonomia do paciente. A indicagdo de protese auditiva decorre
exclusivamente de critério técnico-assistencial, assegurando-se ao paciente o direito de
adquirir o dispositivo onde desejar, inexistindo condicionamento do atendimento,

seguimento clinico, reabilitagdo, retornos/revisdes ou ajustes a aquisicao no consultorio.

2. Vedagao de indug¢ao comercial e de venda casada. E vedada qualquer
forma de pressdo, incentivo, promog¢dao, promessa de resultados, descontos
condicionados, “pacotes” vinculados ao ato médico ou pratica que caracterize

mercantilizagdo ou venda casada.

3. Separacdo entre ato médico e fornecimento. Quando houver
disponibilizac¢ao do dispositivo, ficam formalmente separados: (i) o ato médico (consulta,
diagnéstico, indicagdo, acompanhamento) e (ii) eventual fornecimento do produto, com

orgamentos e cobrancas discriminados, sem vinculagdo compulsoéria entre eles.

4. Conlflitos de interesse e remuneragdes. O consultdrio e seus profissionais
ndo recebem comissdes, bonificagdes, prémios, metas, brindes ou vantagens de
fabricantes, distribuidores ou terceiros em razdo da indicacdo, selecdo, adaptagdo,
dispensa ou fornecimento de proteses/orteses. Potencial conflito de interesse, se existente,

deve ser declarado ao paciente.

5. Padrdo de comunicagdo e publicidade. A comunicagdo ao publico e ao
paciente sera estritamente informativa, discreta e ndo promocional, sendo vedada
divulgacdo de marcas/fabricantes e qualquer linguagem com apelo mercantilista

9% ¢

(“oferta”, “promoc¢ao”, “melhor preco” etc.).

6. Registro em prontudrio e ciéncia. Deve constar em prontuario: (i)
justificativa clinica, (i1) informagdo sobre liberdade de compra, (ii1) orientagdes técnicas

pertinentes e (iv) ciéncia do paciente, preferencialmente por termo.
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7. Lista de alternativas (quando aplicavel). Se solicitado, podera ser fornecida
lista ndo exclusiva de alternativas/fornecedores, sem preferéncia comercial, reforcando

autonomia ¢ evitando indugao.
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ANEXO II - TERMO DE CIENCIA E AUTONOMIA DE AQUISICAO DE

PROTESE AUDITIVA

(uso recomendado quando houver oferta de adaptagdo e/ou disponibilizagdo do

dispositivo no consultorio)

1. Identificacio do paciente

Nome:

CPF/RG:

Data de nascimento: / / Telefone:

2. Identificacdo do médico / consultorio

Meédico(a): CRM-UF:

Consultorio/Clinica:

Data:  / /

3. Declaragoes do paciente (ciéncia e autonomia)

Declaro, para os devidos fins, que:

a) Recebi explicagdes sobre meu quadro clinico e sobre a indicagdo médica de protese

auditiva como medida terapéutica/reabilitadora, incluindo orientagdes

acompanhamento, limitagdes e cuidados.

sobre

b) Tenho ciéncia de que a aquisi¢do da prétese auditiva € de minha livre escolha, podendo

ocorrer no fornecedor/estabelecimento de minha preferéncia, ndo havendo

obrigatoriedade de compra no consultorio/clinica.

Av. Indianopolis, 1287 Telefones:
Planalto Paulista 0800 7710 821
Sao Paulo - SP (11) 5053-7500

D4Sign 7cbb5c09-8830-405b-b60c-421689a8fcaf - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil

Contato:

@aborlccf

aborlccf.org.br
recepcao@aborlccf.org.br



ABORL= “AMB

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE OTORRINOLARINGOLOGIA E CIRURGIA CERVICOFACIAL Associacao Médica Brasileira

¢) Tenho ciéncia de que meu atendimento, seguimento clinico, retornos, ajustes e
acompanhamento médico ndo estdo condicionados a aquisicdo do dispositivo neste

consultorio/clinica.

d) Caso eu opte por adquirir o dispositivo neste consultério/clinica (quando aplicavel),
estou ciente de que havera separacao entre o ato médico e o fornecimento do produto,
com or¢amento/cobranga discriminados, sem vinculagdo a

consulta/retorno/procedimentos.

e) Estou ciente de que ndo devo sofrer qualquer indugdo comercial e de que posso solicitar
orientacdo técnica informativa sobre caracteristicas relevantes ao meu caso, sem

publicidade de marca/fabricante e sem promessa de resultados.
4. Opcao do paciente (assinalar)
( ) Opto por adquirir a protese auditiva em fornecedor/estabelecimento de minha escolha.

() Opto por avaliar/adquirir a prétese auditiva disponibilizada neste consultorio/clinica

(quando aplicavel), ciente das condi¢des acima.
5. Assinaturas

Paciente ou responsavel legal:

Assinatura: Data: / /
Médico(a):
Assinatura: Data: / /

Testemunha (opcional):

Assinatura: Data / /
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